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A descarga é uma das
operacodes criticas, do ponto
de vista do risco a seguranca
e a protecao ambiental.

Eventuais anormalidades
podem envolver a perda e
derrame de grandes

quantidades de produto e,
por isso, a importancia de
estabelecer critérios e
procedimentos de seguranca.  Operacdo de descarga segura

A segurancga na execugao de nossas entregas é inegociavel, por
isso, é necessario atender aos requisitos estabelecidos e
assegurar-se de que a descarga serd realizada de forma
segura.

O objetivo da Cartilha de Descarga Segura e do
acompanhamento dos casos é estabelecer procedimentos
para minimizar os riscos em nossas operac¢des de entrega,
orientar as areas envolvidas no processo de descarga de
produto e acompanhar as acdoes necessarias de adequacoes,
apos identificacao de condigcao insegura em cliente Ipiranga.

Dessa forma, a cartilha apresenta as condigcdes minimas
necessarias para seguirmos com o atendimento seguro em
nossos clientes Revendedores e Ipiranga Empresas.




DESCARGA SEGURA

Para uma descarga segura, é preciso estar atento aos
seguintes pontos:

e O conferente deve indicar ao motorista o tanque que ira
receber produto e realizar sua abertura. E importante
certificar-se que o compartimento aberto corresponde ao
mesmo produto a ser descarregado.

Em caso de descarga em tanque aéreo, deve ser aberta a
valvula de entrada do mesmo e alinhadas demais valvulas
existentes.

A area de descarga deve ser sinalizada e isolada para
impedir o acesso de pessoas nao autorizadas.

Ao realizar trabalho em altura, como conferencia da seta
do caminhao ou subir para parte superior tanque, devem
ser utilizados os EPIs adequados, corrimao e guarda-
corpo.

Seta do caminhdo tanque




DESCARGA SEGURA

Controle de estoque

Antes do inicio da descarga, é necessario que o conferente
realize a medigcao do volume contido no tanque e apresente ao
motorista, como forma de informa-lo quanto ao espaco livre
para recebimento de produto.

Medicdo eletronica

;|

Medicdo analdgica




DESCARGA SEGURA

TANQUES

Tanque Aéreo - Sistema de Armazenamento Aéreo
de Combustivel - SAAC

AJ

Infraestrutura minima:

<1

.r —| [T Tanque aéreo com

| - bacia de contencao;
Equipamento para
abastecimento (skid
ou bomba);

Piso impermeavel
com canetas de
drenagem;

Caixa separadora de
agua e 6leo (CSAO).

il

Tanque aéreo

Tanque Subterraneo - Sistema de Armazenamento
Subterraneo de Combustivel - SASC

Tanque jaquetado (parede dupla)

Spill container
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CONDICAO INSEGURA

Sao condi¢bes inseguras aquelas
presentes no ambiente de trabalho
que colocavam em risco a
integridade e a seguranca das
pessoas e instalacbes. Sao os
defeitos, falhas, irregularidades
técnicas e falta de recursos de
seguranca.

Todos os envolvidos na operacao de entrega devem
certificar as condi¢bes das instalagbes para garantir
a seguranca de todos durante o processo de
descarga.

Com o objetivo de orientar a todos, foram
estabelecidas as condicdes minimas necessarias para
a realizacao da descarga, levando em consideragao o
potencial de risco que as condi¢des inseguras
apresentam.




COMUNICACAO

Quando uma condicao insegura é identificada e
avaliada como sendo uma nao conformidade critica, é
realizado o registro da condicao identificada e
comunicado a Ipiranga, seguido o fluxo de
comunicagao estabelecido.

Quem pode comunicar a condi¢cao insegura?

O reporte pode ser realizado pela transportadora,
através das informacdes do motorista, ou de
qualquer funcionario Ipiranga que identifique o
cenario derisco.

O registro sera realizado
pela transportadora
através da abertura de um
chamado no  sistema
Onisys e acompanhado
junto ao cliente para
atendimento aos prazos
estabelecidos.




CONDICAO INSEGURA EM OPER
DE DESCARGA

As condi¢cdes de risco identificadas podem ser
classificadas como:

e Nao conformidade critica
- IMPEDITIVO: |
Sao condicoes que |
apresentam risco grave e |
iminente para a operagao
de descarga. Aoperac;ao de
descarga NAO E
REALIZADA caso uma
condigao do tipo ocorra.

Exemplo: vazamento no
tanque.

e Nao conformidade com

prazo de adequacdo - NAO
IMPEDITIVO:
Sao nao conformidades na
operacao que podem levar
a eventos adversos e que
necessitam de medidas
corretivas para adequacao
com prazo estabelecido.

Exemplo: auséncia de
descarga selada.

A seguir, serao apresentadas as condigcbes criticas
mapeadas para a descarga e definida como condi¢des que
devem ser avaliadas antes de um procedimento de
entrega.




ITENS IMPEDITIVOS

Itens Impeditivos

Orientacoes

Ausénciade )
Transbordo; A descarga somente deve ser realizada com a
conferente . D
, Derrame; presenga do motorista e de um funcionario
responsavel pelo o . . Al
] Contaminacgao designado do cliente para conferéncia,
recebimento. -
- - do produto no acompanhamento durante toda operagao e
Excec¢ao: Operacgao i - e
.. tanque. liberagao do caminhao tanque.
desassistida.
O procedimento de descarga deve ser
Incéndi interrompido caso tenha atividade com
. ncéndio; L
Servigo a quente. E Ioséo, servigos a quente a menos de 6 metros de
X . ,
P tanques, bombas e area de descarga durante
a operacgao.
O procedimento de descarga deve ser
Condicoes climaticas interrompido em casos de condicdes climaticas
desfavoraveis. Incéndio desfavoraveis e retornado assim que a condi¢ao
~ . I )
Exemplos: ocorréncia L melhorar.
Explosao.
ou ameaca de chuvas
intensas e raios. Periodo de retencao do caminhao: 01:30,
aguardando a melhoria das condicdes climaticas.
Bocal de descarga Os bocais de descarga devem ser selados e
incompativel. atender a medida de 4” compativeis com o padrao
Proibido utilizar dos mangotes (NBR 15416).
assessorios para Derrame.
reducdo de polegada Proibido o uso de acessérios inadequados na boca
no acoplamento com de visita e/ou boca de medigcao. Exemplo: “bico de
o0 mangote. pato“, adaptadores, entre outros.




ITENS IMPEDITIVOS

Riscos

Itens Impeditivos

Orientacoes

Todo sistema de armazenamento subterraneo ou aéreo de

3 Incéndio; combustivel deve possuir condi¢do estanque.
Tanques aéreos com - . C e
identificaco visual de Explos-ao; ) Equamen‘.cos com indicios visuais fje vazamento devem
vazamento. Contaminaga ' ser Parallsados, reparados e avaliados qua'nto asua
odosolo. integridade e estanqueidade conforme previsto na NBR
13784,NBR 15461 e NBR15776.
Existéncia de
componentes e
equipamentos Os equipamentos utilizados em area classificadas
elétricos que nao Incéndio; devem atender aos requisitos para atmosfera
sejam a prova de Explosao. explosiva sendo a prova de explosao e intrinsicamente
explosao a menos seguros (NBR 14639).
de 3 metros do
ponto de descarga.
Os equipamentos devem atender a legislacao aplicavel da
ANP, do 6rgao ambiental e das normas técnicas vigentes.
Tanquede Quanto a sua construgao atender: NBR 15461 tanques
armazenamento fora Incéndio: aéreos e NBR 16161 tanques subterraneos.
do padrao previsto Exploséc;' NOTA: Armazenagem total de diesel menor que 15 m?
emnorma. Derrame: descaracteriza o atendimento por distribuidora.
Exemplos: carreta Contamina‘gé Armazenagem de volume menor que 15m? serdo
estacionaria, tanque o de solo. atendimentos somente para gasolina e etanol hidratado,
PEAD, IBC e caixa conforme previsto na RANP 12/2007.
d'agua. Exemplo: tanques compartimentados para armazenar mais
de um tipo de produto: compartimento 1 - diesel B (10 m®)
e compartimento 2 —gasolina C (5 m?).
Descarga fracionada Toda descarga deve seguir em sua totalidade por
Exemplo: Derrame: compartimento do caminhao tanque, além de ser uma
compartimentode 5 ' determinagao, conforme art. 29,V eart. 2°, XI,ambos da
3 . . Produto fora
m?® fracionado em dois de RANP 58/2014 c/cart. 2°,V,daRANP 12/2007),0
tanques (TQ1 e - fracionamento do produto pode alterar a especificagao, por
descarregar2m’e especificacao. comprometer a homogeneizagao do produto. Exemplo:
TQ23m’). percentual de etanol anidro na gasolina.
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ITENS IMPEDITIVOS

AUSENCIA DE CONFERENTE

Conferente responsavel pelo recebimento
acompanhando o procedimento do inicio ao fim.

Conferente ausente no momento do
recebimento de produto.

Toda operagao de descarga somente deve ser
realizada com a presenca do motorista e um
funcionario designado do posto para conferéncia,
acompanhamento de todo procedimento de
descarga e liberacao.

Descarga acompanhada por motorista e conferente da instalagao

Esse profissional deve ser capacitado para realizar
essa atividade e estar utilizando os EPIs adequado
para a operacao (calcado de segurancga, oculos de
seguranga, capacete e luvas). Em caso de
necessidade de acesso a parte superior do tanque ou
caminhao, devem ser utilizados equipamentos de
protecao contra queda, como cinto de seguranca tipo

paraquedista com talabarte duplo.
1



ITENS IMPEDITIVOS

REALIZACAO DE SERVICO A QUENTE

Em areas classificadas, onde existe a presenca de
materiais combustiveis ou inflamaveis, as operacdes
realizadas devem ser controladas. Devem ser
evitadas possiveis fontes de ignicao externas a
operacao e atividades do posto.

Atividades como solda e corte a quente, geram
pequenas faiscas/fagulhas, que em um ambiente em
gue tenha a presenca de combustiveis pode gerar um
incéndio ou explosao.

ATENCAO! )
CUIDADOS NESSAS AREAS:

o Proibido fumar, portar cigarros ou similares
- | aCesos, ou qualquer outro material que possa
produzir faisca ou chama;

(\) Celulares sao proibidos nas areas de

abastecimento de veiculos e em outras areas
- sujeitas a atmosfera inflamavel;

Nao realizar servicos a quente sem as

@ precaucodes necessarias (solda/corte,
centelhamento por impacto entre
pecas/ferramentas);

Utilizar  obrigatoriamente lampadas e
luminarias apropriadas para area classificada.

12




ITENS IMPEDITIVOS

REALIZACAO DE SERVICO A QUENTE

AREAS CLASSIFICADAS PARA LIQUIDOS INFLAMAVEIS

Pista de abastecimento

Console
(Area ndo classificada
0 L‘.‘,ﬁfg‘;{ﬁg‘:}:&:‘;ﬁg Unidade abastecedora
ﬁd“’é‘éﬁé‘&fe": m“cfﬂ:‘régao (Console e gabinete)
e o gabinete)
6,0 m 0 6,0 m
05m | % |[05m 0,5 m
A
E
=t il
n i
Sw
Canaleta \, Gabinete
(Compartimento da
gg': ?n?c?a?a%n;g;ftgoedora unidade hidraulica)
P e
Descarga de Combustivel
1,5m 1,5m
Zona 0 m
1m ‘ '
Zona 1
Zona 2 ( _,l-“::- /-—'-\ /""'\\ |
| oo o]0 [0)
— \__/ \._/ \\_// \__/

1,5m

Respiro

Tanque do caminhao

Nivel do produto

A existéncia de atividade com servicos a quente a menos de 6 m de
distancia de tanques, bombas e drea de descarga oferecem risco de
explosao e a descarga nao deve ser realizada nessas condi¢des.
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ITENS IMPEDITIVOS

CONDICOES CLIMATICAS DESFAVORAVEIS

O procedimento de descarga
deve ser interrompido em
casos de condicdes climaticas
desfavoraveis como
TEMPESTADES com a
ocorréncia de RAIOS.

RAIOS podem ser fonte de ignicao, através da
energia que dissipam ao atingir um ponto de
descarga. Os respiros do sistema podem ser um
ponto de atracao de raios e conduzir energia no
sistema levando a um principio de incéndio.




ITENS IMPEDITIVOS

EQUIPAMENTOS QUE NAO SEJAM A PROVA DE EXPLOSAO

Equipamentos utilizados para transferéncia de produto
devem atender aos requisitos para atmosfera explosiva,
sendo a prova de explosao e intrinsicamente seguros - NBR
IEC 60079-0; NBR IEC 60079-14 - Atmosferas explosivas -
Parte 0: Equipamentos - Requisitos gerais e Parte 14:
Projeto, selecao e montagem de instalacdes elétricas

Exemplos:

. el e -~ = ~
J Utilizacao de bombas que nao sao a prova de explosao.

. Existéncia de quadro elétrico e/ou ponto elétrico que nao
4 sejam a prova de explosao a menos de 3 m do ponto de
descarga.

L Utilizacdo de luminarias que nao sejam a prova de
7 explosao (seguranca intrinseca)

Os equipamentos utilizados em area classificadas devem
atender aos requisitos para atmosfera explosiva sendo a
prova de explosao e intrinsicamente seguros - NBR 14639
- Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis
— Posto revendedor veicular (servicos) e ponto de
abastecimento — Instalacdes elétricas.

InstalagOes elétricas inadequadas para areas classificadas 15




ITENS IMPEDITIVOS

IDENTIFICACAO VISUAL DE VAZAMENTO (NAO ESTANQUE)

Todo sistema de
armazenamento subterraneo,
aéreo ou area de combustivel
deve poSssuir condicao
estanque.

Equipamentos com indicios
visuais de vazamento devem ser
paralisados, reparados e avaliados
quanto a sua integridade e

estanqueidade conforme
previsto na NBR 13784, NBR | & =
15461 e NBR15776. __Tangue acreo com
identificagao visual de
vazamento.

TANQUE FORA DO PADRAO NORMATIVO

Os equipamentos devem ser fixos
e atender a legislacao aplicavel da
ANP, do 6rgao ambiental e das
normas técnicas. Nao devem ser
utilizadas carretas estacionarias,
tanques em PEAD, IBC ou caixas
d'agua.

Atencao:

A armazenagem de diesel total em
volumes menores que 15 m’
descaracterizam o atendimento e
por distribuidora, conforme Tanque aéreo fora do
previsto na ANP. padrao.

16
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ITENS IMPEDITIVOS

DESCARGA FRACIONADA

Operacionalmente, o risco de vazamento é aumentado em
operacoes de fracionamento em que nao é possivel
mensurar com precisao a descarga de forma segmentada.

Quanto a qualidade do produto, conforme determinacao
daart. 29,V e art. 29, XI, ambos da RANP 58/2014 c/c art.
2° 'V, da RANP 12/2007), toda descarga deve seguir em
sua totalidade por compartimento do caminhao tanque
para garantir a homogeneizacao do produto, sem
comprometer sua especificacao, que pode ser alterada
pelo fracionamento do produto.

Alteracao do percentual de
etanol anidro na gasolina ou,
biodiesel no diesel.

DADOS ADICIONAIS

INFORMAC OES COM PLEMENTARES

Produto de utihdade publica assim declarado pela Lei Federal n. 9.847/99. Cliente, se a Ipiranga for destinataria dos relatorios do SCANC, informe (CNPJ

Iplranga} ate as l‘? 00 do dia do envio. atraves do email: scanc@ipiranga.ipiranga O volume contido em cada compartimento do caminhao-tanque deve ser
lo. 1 nfe em um unico tangue. A ﬁmdew]mconta:mmcoes e demames. Valor do Pedagio foi antecipado ac Transportador. Declaro que

08 pmdmas ]J-engosos estao adequadamente classificados, embalados, identificados, e estivados para suportar os riscos das operacoes de rransporte e que

atendem as exigencias da regulamentacao. ICMS monofasico sobre combustiveis cobrado anteriormente conforme Convenio ICMS 199/22 . Lacres: 1380262

1380263 1380264 1380265 1380266 1380267 1380268 1380269 Dados do Camregamento: Qtde Ambiente: 54.500 litros, Temperatra Ambiente: 27.600C,

Qtde 200C: 54,162 litros, Densidade; 0,83 14,

NF de pedido com a proibi¢ao de descarga fracionada.

18



ITENS IMPEDITIVOS

BOCAL DE DESCARGA INCOMPATIVEL

O bocal para tanques utilizados em
servicos de abastecimento de
combustiveis deve ser compativel
com o0 mangote do caminhao
tangue, que possui a medidade 4” é §
regulamentado pela NBR 15416.

P o

Exemplo de bocal
~ incompativel com mangote

ATENCAO! do caminhao

E proibido o uso de acessérios inadequados na boca de visita

e/ou boca de medicgao.
Exemplo:

Adaptadores para reducao de diametro de bocais, como
"bico de pato" ou adaptadores para engate de mangote em
tanques aéreos, como "cachimbo".

O cachimbo, imagem a esquerda, s6 pode ser usado como
dispositivo de descarga selada em tanque subterraneo. O "bico de
pato", imagem a direita, nao pode ser utilizado em tanques aéreos

ou subterraneos.

17



ITENS NAO IMPEDITIVOS

Os itens que nao sao impeditivos, mas oferecem risco
de acidentes e contaminacao ambiental durante a
operacao de descarga, possuem prazos estabelecidos
para adequacgoes.

Durante as descargas, todas as medidas de controle
devem ser tomadas para minimizar 0s riscos na
operagao.

Importante atentar quanto aos prazos estabelecidos
para cada condicao identificada.

Caso nao seja identificado agcdes em andamento,
apds vencimento do prazo, o fornecimento sera
suspenso.

Exemplo de conjunto de instalagao com skid de abastecimento e
tanque aéreo com bacia de contencao em alvenaria

19
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ITENS NAO IMPEDITIVOS

Itens Nao ) Prazo para - -
" Riscos - Recomendacao para Adequacao
Impeditivos Adequacao
As descargas Seguir com a adequagao do bocal de descarga,
dos tanques . seguindo com a instalagdo de camaras de
. Contaminagao . = . .
subterraneos 4o <olo. 90dias contencao da descarga de combustivel (spill de
Nao possuem descarga - fabricadas conforme a ABNT NBR
spill container. 15118), conforme previstona ABNT 13786.
Seguir com a adequagao do bocal de descarga,
seguindo com a instalagao do bocal para descarga
selada, conforme previsto na ABNT 13786 e
15776.
Medidas de controle adicionais: Excecao casos de
auséncia de descarga selada
Nao possui Derrame Proibido o acesso do motorista na parte superior
descarga Contaminagao 90 dias do tanque;
selada. de solo. O cliente devera indicar um funcionario préprio
para posicionar o mangote (com a maior
profundidade possivel) e fixa-lo de maneira
segura;
Avaliar o nivel de produto no tanque e o
posicionamento do mangote para evitar possivel
derrame;
Analisar os riscos periféricos que podem
influenciar diretamente no processo da descarga.
Ausénciade
piso
impermeavel Adequar a drea de descarga para evitar acidentes
com canaletas . e em caso de derrame, 0 escoamento para o
Contaminagao . . . .
de drenagem do <olo. 120dias sistema de esgoto e o meio ambiente, conforme
ligadas a uma previsto em legislagado CONAMA 06/2011 ena
Caixa ANBR 14605.
Separadorade
Agua e Oleo.

20




ITENS NAO IMPEDITIVOS

Itens Nao
Impeditivos

Riscos

Prazo para
Adequacao

Recomendacao para Adequacao

Contato . .
. Garantir que o designado para o
Ausénciade como .
. recebimento faga uso dos EPIs em boas
EPI'sdo produto 7 dias - .
condi¢bes, com o CA valido, conforme
recebedor. (pelee
prever a NR 06.
olhos).
Adequar a iluminacao na area de descarga,
Quedado garantindo a eficiéncia. Em caso de
lluminagao mesmo 45 dias luminarias que ndo sejam a prova de
inadequada nivel; explosdo, considerar a distancia com
Derrames. relacao a area classificada (6 m dabombae
3 mdaareadedescarga).
Pontode
descarga Derrame; Realizar aquisicao de um mangote com as
superior a10 Contamina especificagdes técnicas previstas em
metros de caode norma (NBR 15416) e comprimento
distanciacom solo; 60dias compativel. O atendimento pelo
utilizacaodo Queda com transportador com mangote adicional
mangote do diferenca sera autorizado dentro do prazo previsto
caminhao de nivel. para adequacao.
tanque.
Toda instalagao deve possuir aterramento
para dissipar as correntes em excesso,
protegendo contra descargas elétricas
Ausénciade (NBR 5410) instalado por um profissional
pontode Explosao 30dias habilitado.
aterramento. Na auséncia de um ponto especifico para

aterramento, esta autorizado a conexao
do cabo de aterramentonaal¢ado
cachimbo/descarga selada.

21




ITENS NAO IMPEDITIVOS

AUSENCIA DE SPILL CONTAINER - 90 dias

Para tanques subterraneos a auséncia de spill conteiner
(reservatério de contencao) é um item critico por causar
contaminagao do meio ambiente.

-
L

~ Bocal de spill container
22



ITENS NAO IMPEDITIVOS

AUSENCIA DE DESCARGA SELADA - 90 dias

As instalagbes devem possuir dispositivo adequado para
realizar a descarga selada, garantindo a conexao hermética
entre o mangote e o bocal de descarga (4"), conforme
normas NBR 13786 - Armazenamento de liquidos
inflamaveis e combustiveis (SASC) e NBR 15776 -
Armazenamento de liquidos inflamaveis e combustiveis
(SAAQ).

ol

(CO”?X5.° nadequada Descarga selada em Descarga seladaem
ausencla de descarga ~ )

selada) tanque subterraneo tanque aéreo
ATENCAO:

e Paradescargas BOMBEADAS de etanol/gasolina é exigida a
descarga selada por baixo. Nao é permitido descarga por cima.

e A bomba cardam (bomba do caminhao-tanque) necessita ter as
caracteristicas apropriadas conforme estabelece o manual do
Mover.

e Em cenarios onde ndo ha nem descarga selada e nem ponto de
aterramento ndo é possivel realizar a descarga de produto.

23




ITENS NAO IMPEDITIVOS

AUSENCIA DE DESCARGA SELADA - 90 dias

Medidas de controle adicionais em casos de
auséncia de descarga selada.

e Proibido o0 acesso do motorista na

parte superior do tanque;
e O cliente devera indicar um
funcionario préprio para

posicionar o mangote (com a
maior profundidade possivel) e
fixa-lo de maneira segura;

e Avaliar o nivel de produto no
tanque e o posicionamento do
mangote para evitar possivel
derrame;

e Analisar os riscos periféricos que
podem influenciar diretamente no
processo da descarg

g

Conexao inadequada
(auséncia de descarga selada)

Exemplo de tanque antes e depois da instalagao do bocal de descarga selada

24



ITENS NAO IMPEDITIVOS

AUSENCIA DE PISO IMPERMEAVEL - 120 dias

O local onde é realizado a descarga deve possuir piso
impermeavel em concreto com canaletas de
drenagem ligadas a uma caixa separadora de agua e
6leo.

&
er

Piso impermeavel em concreto com canaletas.

e e

Auséncia de piso impermeavel em concreto com canaletas
(direcionamento para CSAO).

25




ITENS NAO IMPEDITIVOS

DISTANCIA ACIMA DE 10 M ENTRE MANGOTE E PONTO DE
DESCARGA - 60 dias

O estabelecimento deve possuir mangote de acordo
com as normas técnicas brasileiras, o0 mesmo deve
possuir tubo interno de borracha reforcada com fios
téxteis, arame espiral e fio antiestatico de cobre
intercalados, cobertura corrugada em borracha,
resistente a abrasao e intempéries, terminal (ponteira
em aluminio) fixado no mangote por meio de prensa a
frio. Além disso, deve ser de 4 polegadas e
comprimento compativel.

O atendimento pelo transportador com mangote
adicional sera autorizado dentro do prazo previsto para
adequacao.

Em locais onde é utilizada a bomba do caminhao para
descarga, a distancia maxima é de 5 metros entre o
caminhao e o bocal de descarga.

Em caso de descarga livre, o posicionamento do caminhao

deve ser proximo o suficiente de forma que permita o
mangote tocar o fundo do tanque.
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ITENS NAO IMPEDITIVOS

ILUMINACAO INADEQUADA - 45 dias

Garantir que areas de descargas possuam uma boa
iluminagao, que permita a perfeita visualizacao de
todos os equipamentos.

Em caso de luminarias que nao sejam a prova de
explosao, considerar a distancia com relacao a area
classificada para sua instalacao (6 m da bomba e 3 m
da area de descarga).

Ponto de abastecimento com iluminagao adequada.
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ITENS NAO IMPEDITIVOS

AUSENCIA DE EPI ADEQUADO - 7 dias

Garantir que 0
designado para o
recebimento faca uso
dos EPIs em boas
condicbes, com o CA
valido, conforme prever
aNR 06.

Utilizacao de EPIs adequados.
Esse profissional deve ser capacitado para realizar essa
atividade e estar utilizando os EPIs adequados para a
operacao como: calcado de seguranga, Oculos de
seguranca, capacete, luvas nitrilicas e cinto de seguranca
tipo paraquedista com talabarte duplo (caso seja
necessario realizar acesso em altura).

Y

Capacete (cor Oculos ampla vis3o
marrom ou verde) com vedacao total

B

Calcado de segurancga Luva nitrilica

' ‘ Cintode seguranca
tipo paraquedista
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ITENS NAO IMPEDITIVOS
AUSENCIA DE PONTO DE ATERRAMENTO - 30dias

Toda instalacao deve
possuir  aterramento
para dissipar as
correntes de energia
em excesso,
protegendo contra
descargas elétricas
conforme previsto na
NBR 5410.

Como medida de

transicdo  até a

adequacao do
aterramento, devera
ser realizada a

equalizacdo potencial =t
através de um ponto

metalico (sem pintura)
de conexao ao tanque.

ATENCAO

Conexao entre ponto de aterramentoe
caminhao tanque

Os itens apontados acima, considerados impeditivos e nao
impeditivos, foram mapeados e avaliados quanto a sua
criticidade na operacao de descarga de combustivel. Vale
ressaltar que a operacao de descarga nao deve se limitar
somente aos itens mapeados, e sim, avaliar os riscos

instalacbes de clientes e

operacionais de todas as
equipamentos da transportadora, com intuito de prevenir
ocorréncias.




FLUXO DE COMUNICACAO

Este processo tem como objetivo estabelecer o fluxo de comunicacao,
registro, categorizacao e acompanhamento de agdes necessarias, apos
identificacdo de condicao insegura em cliente Ipiranga, além de prever a
recomendagdes de plano de acao aos clientes da REDE e MERCADO
EMPRESARIAL.

Todas as condi¢des que necessitem de acoes, principalmente aquelas que
possam gerar interrupcao de fornecimento de produto deverao seguir os
prazos estabelecidos, conforme mencionado neste material. Os prazos e
reparos necessarios serao reforcados pelo time de especialistas da area de
SMA Ipiranga nas comunicagoes e fluxos desenvolvidos neste documento.

Fluxo de Comunicacdo - NAO CONFORMIDADES
CRIiTICAS - IMPEDITIVO

MOTORISTA
Identifica a ndo conformidade critica
IMPEDITIVA antes de descarregar o produto.

MA&D IMNICIA 2 descarga e comunica o cliente. E
repassa a transportadora a descricdo do cendrio
identificacdo.

TRAMNSPORTADORA envia e-mail para GLD e UNID. OPERACIOMAL para
formalizar o comunicado de devolucdo do produto & informar a condicio

impeditiva identificada.
[
TRANSPORTADORA Aciona SMA
LOGISTICA POR EMAIL.
acompanha a plano de acdo para resolucio da ndo
Acionzmaos a 2rea conformidade.
comercizl.

GLD CONFIRMA o recebimento do e-mail da transportadora e
COMUNICA a equipe comercial.
Colocar em copia o Assessor de SMA Logistica e o Especialista.

As Especialistas I_HEI}E,.I"IPP Empresas) acompanham

o chamado junto & &rea comercial para atendimento
Feedback da area comercizl ‘ 305 prazos.

I para seguir com o atendimento na proxima programagao.
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FLUXO DE COMUNICACAO

Fluxo de Comunicacdo - NAO CONFORMIDADES PARA
ADEQUACAO - NAO IMPEDITIVO

MOTORISTA
Identifica a ndo conformidade critica
MAO IMPEDITIVA antes de des@rregar
o produto.

| -
A DESCARGA E REALIZADA

O MOTORISTA orientado o cliente quanto zs n3o
conformidades.

Comunicaatransportadorz 2 descrig2e do cenaricidentificado.

TRAMSPORTADORA envia e-mail paraGLD para formalizar o
comunicado das condicdes inseguras identificadas para adeguacao.

] . TRANSPORTADORA notifica 3 drea de
GLD COMFIRMA o recebimento do e-mail da transportadora e SMA logistica viz emsil
COMUMICA a eguipe comercial.
Colocar em copia o Assessor de SMA Logistica e o Especialista.

SMA aciona a area
. comercial
Area COMERCIAL contata ocliente, estabelece
negociacdo e acompanha o plano de acdo para
resolucdo da ndo conformidade.
— Feedback da area
As Especialistas (REDE/IPP Empresas] acompanham et
o chamado junto 2 drez comercizl para stendimento

205 prazos.

As ndo conformidades sanadas, sera informado a
transpportadora para seguir com aconfirmacao in
loco e encerramento do chamado.
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